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Altalanos Szerzé6dési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Zabalak Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd, vallalkozd) és a
Szolgaltatd altal a www.polcom.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webaruhaz, webshop)
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban:
Ugyfél, fogyasztd, felhaszndld, megrendeld), egyiittesen: Felek jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuljtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsra, amely a www.polcom.hu webadruhdzon keresztiil torténik. A
webdruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.)
szabalyozza.

Jelen dokumentum nem keril iktatasa, kizardlag elektronikus formdban keril megkotésre, nem
mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven iréddik. A webshop mikodésével, megrendelési és
szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén az aldabb megadott
elérhetSségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a weboldalon és
letélthet6 a www.polcom.hu/aszf cimrél.

1. Szolgdltatdi adatok
1.1.Szolgaltaté adatai
Cégnév: Zabalak Kft.

Székhely: 7831 Pellérd, Jozsef Attila utca 35.
Levelezési cim: 7831 Pellérd, Jozsef Attila utca 35.

Cégjegyzékszam: 02-09-075658
Bejegyz6 birdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 22646820-1-02

Bankszamlaszam:

Statisztikai szamijele:

Képviseld:
Telefon:
Fax:

E-mail cim:

Ugyfélszolgélat:
Nyitva tartasa:

10701214-22531403-51100005
22646820-4791-113-02
Debreceni Eszter ligyvezetd
+36204970111

kapcsolat@polcom.hu

1.2.Tarhelyszolgaltato adatai:

Név:
Székhely:
E-mail cim:

FER-PARTNER Kft.
7634 Pécs, F6 utca 26.
info@ferpartner.hu

2. Altalanos rendelkezések

2.1.A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kalonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvr6l szélé 2013. évi V.
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torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddak.

2.2.A jelen ASZF 2015. november 1. napjitdl visszavondsig hatdlyos. A Szolgéltaté jogosult
egyoldaltan médositani az ASZF-et. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépésének
napjan a weboldalon kdzzéteszi és ezzel egyidejlileg a felhasznalét e-mailben értesiti.

2.3.A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozdsa és értékesitése a Szolgéltatd irasos hozzajaruldsa nélkiil. A modositott ASZF
hatalybalépését kdvetéen a felhaszndld az elsé bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a
modositott feltételeket és ett6l fogva rd nézve kotelez6en alkalmazandd. Amennyiben a
felhasznalé a mdédositott ASZF-el nem ért egyet, Ugy a regisztracié barmikor torolhetd. A
regisztracié torlésével a jelen szerz6dés megsz(inik.

2.4.A www.polcom.hu webshop Magyarorszdgon m(ikodik; karbantartasat is itt végzik. Mivel az
oldal mds orszagokbdl is meglatogathatd, ezért az Ugyfelek kifejezetten tudomasul veszik,
hogy az Ugyfél és a Szolgdltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Vitas
kérdésekben az Ugyfél és a Szolgdltatd aldveti magdt a Pécsi Jardsbirdsag, torvényszék
hataskorébe tartozo ligyekben a Pécsi Torvényszék kizdrdlagos illetékességének.

2.5. A weboldalon lathaté adatokrdl elképzelhets, hogy nem érvényesek mas orszdgokban.
Elképzelhet6, hogy egyes helyeken tiltjdk a felhaszndlasukat, illetve az elolvasasukat. A
Szolgaltaté nem vallal a felelGsséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrél éri el
az oldalakat, és ugy haszndlja fel a taldlt informacidkat, ahol és ahogyan azt a helyi
torvények tiltjak.

2.6.A megrendeléssel létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabdl eredé
félreértésekért, karokért a Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

Regisztrdacio

3.1.Az Ugyfél a Weboldalon toérténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzdjarul.

3.2.A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem
terheli. A Szolgéltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgdltaténak felréhato
okbdl hozzaférhetévé valik. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés
utdn lehet8sége van az Ugyfélnek, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. A
Szolgaltatét a regisztrdlt adatok Ugyfél altal torténé megvaltoztatasabdl ered6 karért,
hibdért semminem(i felelGsség nem terheli.

3.3.Regisztrdcié menete:
A Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérhet6 minden felhasznald szamara,

regisztracié nélkul is. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez)
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kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelSen barki jogosult. A regisztracidhoz az
aldbbi adatok megadasa kotelez6:

e Teljes név

e Felhasznalénév

e Telefonszam

e E-mail cim

e Szallitasi cim (iranyitdszam, varos, utca, hazszam, emelet/ajtd)

o Jelszo

4. Vasarlas folyamata, rendelés

4.1.Megrendelést a Webaruhaz weboldalan keresztiil csak regisztralt Vasarlotdl és csak akkor
fogadja el, ha a Vasarl6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitolti.

4.2.A vételdr mindig a kivalasztott termék alatt feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jel6lve,
az altaldnos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a
Webaruhaz fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
[ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat kedvezétlenil nem
befolyasolja.

4.3.Termék mind regisztraciéval, mind regisztracié nélkiil a kosarba helyezhets, de a
webdaruhazban térténd vasarlas feltétele az érvényes regisztracio.

4.4.A megvasarolni kivant termék annak kivalasztasat kovet6en a , Kosdr” gombra kattintdssal
helyezhet6 a kosarba. A kosarba tétel kovet6en megjelenik a kosar tartalma ahol lezarhato,
vagy tovabb folytathatd a rendelés.

4.5.A kosar tartalmanak attekintése utdn az atvételi mod kivalasztdsa, valamint az esetleges
megjegyzés hozzaflizése utan a ,Vasarlas befejezése” gombra kattintva a Vasarld ajanlatot
tesz, melyre a megrendeléstdl szamitott 24 6ran bellil automatikusan visszaigazolast
kialdink. Ez a levél csupan tajékoztatdsul szolgal, hogy megrendelését sikeresen leadta
rendszeriinkben, dm nem jelenti annak elfogadasat!

4.6.A megrendelés akkor tekinthetd elfogadottnak, ha arrél ez el6bbieket kovet6en az
lgyfélszolgalat e-mailben visszaigazolast kild (a termék ekkor keril becsomagoldsra), amely
egyben a szerz6dés létrejottét jelenti.

4.7.Webdaruhazunkban lehet8ség van ,,GYUJTOGETESRE” is. Ami annyit takar, hogy a megrendelt
termékek esetében lehet&ség van arra, hogy tobb vasarlas tegyen ki egy csomagot. igy lehet
a postai dijakon spérolni! Ebben az esetben csak a megrendelt termékek arat kell elutalni,
postai koltséget nem! A gylijtogetésre 20 nap all rendelkezésre! Minden esetben a
17.napnal értesit6t kildink a vasarlénak, hogy még 3 nap all a rendelkezésére, hogy
befejezze a gylijtogetést!
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4.8.Rendelés modositdsa és torlése addig az id6pontig lehetséges, amig a termék nem keriil
becsomagolasra, amirél e-mail kerll kiklldésre, ezt kdvet6en a Webdruhdznak nem 3ll
madjaban a rendelést mddositani, torolni.

4.9.A webdruhdz kizadrdlag a Magyarorszag terliletére cimzett megrendeléseket fogadja el. A
Magyarorszag teriiletén kivilre irdanyuld postai, illetve egyéb cimre torténd szallitdas nem
lehetséges, minden ilyen cimre torténé megrendelés, errél sz6l6 kilon értesités hianyaban
is érvénytelennek minésiil.

Megvasarolhaté termékek kore

5.1.A megvasarolhatd termékek listdja a f6ls6 menisorban a , Termékeink/webdruhdz” meni
alatt talalhatd. A ,Termékeink/webdruhdz” gombra kattintva a bal oldali mentsorban
megjelenik a ,Termék kindlatunk” menisor, ahol a tematikus elrendezésben vannak a
kiilonb6z6 termék kategodridk. A termék kategdridkon beliil a felhasznalénak lehetdsége van
a kivant termékrél a vonatkozd termékleirast elolvasni, illetve az adott termékre vald
kattintds utan lehet&sége van azt megvasarolni.

s 7 e 1

6.1.Jelenleg az alabbi fizetési lehetGségeket biztositja a Szolgdltatd

6.1.1.Készpénzben, az dru dtvételekor a Szolgdltato dltal megjelélt helyen térténd dtvételkor:
Az aru atvételekor torténd fizetés valasztdsa esetén a Felhaszndlé a Szolgdltatd altal
megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes
fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség.

6.1.2.Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgdlattal kerdl
kiszallitasra, lehet8ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végodsszegét a
futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

6.1.3.Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek, illetve szolgéltatasok ellenértékét a
visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamldra 5 munkanapon belll koteles atutalni.
Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kdvetben a Felhaszndld jogosult
a szolgaltatds igénybevételére, illetve a termék(ek) altala meghatdrozott mddon
torténd atvételére.

6.2.Személyes atvétel esetén:

6.2.1.A termék atvételéhez a Vasarlédnak rendelkeznie kell a rendeléséhez tartozoé rendelési
azonositdjaval.

6.2.2.Abban az esetben, ha a Vasarlé a terméket 5 munkanapon belll nem veszi at, ugy a
megrendelés érvényét veszti, s a terméket a Webaruhaz jogosult értékesiteni.

6.3.MPL hdzhozszallitds, postan marad6 csomag és csomagautomata esetén

6.3.1.A Vasarlé hazhozszallitast Magyarorszag teljes teriiletén beliil, barmilyen érvényes
szallitasi cimre igényelhet. A hibasan, hidnyosan vagy a szallitasi ciméként megjeldlt
ingatlannak, cimnek felhatalmazas nélkil tortén6 megaddasa esetén a Webaruhazat
semmilyen felelGsség, kovetkezmény nem terheli, sem a Vasarld, sem harmadik
személy irdnyaba, minden ilyen iranyu igény, kovetkezmény és felelGsség kizarélagosan
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a Vasarlot terheli. Kérjiik, lehet&ség szerint olyan szallitasi cim keriljon megadasra, ahol
nagy valdszinlséggel a Vasarlé vagy meghatalmazottja tartdézkodni fog a szallitas
ellenértékét a Szallitdnal az aru atvételekor kizdrdlag egy Osszegben készpénzben
teljesitheti. A vasarlé a megrendelés Osszes tételét egyben veheti at, vagy a jogszabalyi
feltételek fenndlldsa esetén a teljes megrendelés atvételét megtagadhatja.

6.3.2.Atvételkor a megrendelés Osszegének kifizetése utdn a Vasarld feleléssége a
csomagban szerepl6 tételek futdr jelenlétében vald ellenérzése. Amennyiben a Vasarld
a terméket nem személyesen venné at, ugy gondoskodnia kell arrdl, hogy vagy
el6zetesen megjeldlt meghatalmazottja, vagy a Posta tv. altal megjelolt, atvételre
jogosult vegye at a terméket.

6.3.3.A csomag atvételét kovetGen a felmerilé hidnyossagokrdl a Vasarld kérése esetén a
futdr (Szallité) jegyz6konyvet allit ki, majd felveszi a Webaruhazzal a kapcsolatot.
Utdlagos reklamacidt a hidnyzo tételekre vonatkozéan a Webdaruhaznak nem All
modjaban elfogadni.

6.3.4.A megrendelt termékekre a Webaruhdz 1 vagy 2 munkanapos kiszallitasi hataridét
vallal, a hatdrid6be a megrendelés napja nem szamit bele. A megrendelést kévet6
munkanapon térténd kiszallitas csak abban az esetben érvényes, amennyiben minden
adat helyesen keriilt megadasra, a megrendelés a webdruhazhoz a megrendelés napjan
legkés6bb 12 érdig beérkezett, illetve szlikség esetén a Vasarléval az altala megadott
elérhetdségeken a Webdaruhaz munkatdrsa fel tudja venni a kapcsolatot.

6.3.5.A Szallité csak munkanapokon, 08:00 és 17:00 éra kozott végzi a szallitast, hétvégén és
linnepnapokon a Szallitd nem teljesit kiszallitast.

6.3.6.Amennyiben a szallité nem taladlja a megadott cimen, irdsos értesit6t hagy a helyszinen
és tovabbi egy alkalommal el6re egyeztetett id6pontban ujra megkisérli a kézbesitést.

6.3.7.A megrendelt termékeket a Magyar Posta Logisztika (MPL) szallitja ki Magyarorszag
egész terliletén, az aldbbi dijak szerint:

1) 10.000 Ft alatti rendelés esetén az altalunk megadott postai dijak
2) 10.000 Ft feletti rendelés esetén a szallitds ingyenes

6.3.8.Utdnvételes kiszallitds esetén a hazhoz szallitott termékek ellenértékének kiegyenlitése
az atvételkor, készpénzben lehetséges. Vasarldsardl a szdmlajat, minden esetben a
csomagban talalja.

6.3.9.A megrendelt terméket van lehetGség ,postan maraddéként” is kérni. Ebben az esetben
mindig a Posta pontos cime, szdma szlikséges.

6.3.10. A megrendelt terméket van lehet6ség csomagautomatdba is kérni. Ez csak akkor
lehetséges, ha a csomag mérete nem haladja meg az 50x31x35 cm-t és a sulya nem
tobb 20 kg-nal! (A csomagautomataval rendelkezé varosok listdjat |dsd. a postai dij
tablazat alatt a feltilintetett linken!)

6.3.11. A vételar a kivalasztott termék alatt feltlintetett 4r, amely tartalmazza az altalanos
forgalmi adét is.

6.3.12. A kiszallitott arucikk a Szolgdltatd tulajdondban marad, amig a kifizetés teljes
egészében meg nem torténik.

HAZIG POSTAN MARADO | CSOMAGAUTOM
ATA
1KG 900 Ft 750 Ft 490 Ft
2 KG 1000 Ft 800 Ft 490 Ft
3KG 1100 Ft 900 Ft 490 Ft
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4 KG 1150 Ft 950 Ft 490 Ft
5KG 1200 Ft 1000 Ft 490 Ft
10 KG 1400 Ft 1100 Ft 490 Ft
15 KG 1600 Ft 1300 Ft 490 Ft
20 KG 1800 Ft 1450 Ft 490 Ft

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI15_Csomagautomatak.pdf
Elallasi Tajékoztaté
7.1.Elallasi jog, atvétel megtagadasa

Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon véasarlokat
illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztonak minésilnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja
szerint ,fogyaszto: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kérén kiviil eljaro
természetes személy.”

7.1.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszténak mindsulé lgyfél a
megrendelt termék kézhez vételétSl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil elallhat
a szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnydban
jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

7.1.2. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen az Ugyfél, vagy meghatalmazottja a terméket dtveszi.

7.1.3. A termék visszakiildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie, Szolgaltaté nem véllalja
e koltség viselését.

7.1.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, Szolgdltatdé azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

7.1.5.Nem illeti meg az elallasi jog az Ugyfelet olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el8, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien az Ugyfél személyére szabtak.

7.1.6. Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

= romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

= olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

= olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6en
elvalaszthatatlanul vegyill mas termékkel,

= |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta.
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7.1.7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetSen a fenti jogszabdlyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget az Ugyfél
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.1.8.Szolgdltaté a visszatérités soran az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazdsabdl kifolydlag
Ugyfelet semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.9.0gyfél koteles az &drukat indokolatlan késedelem nélkiill, de a szerzédéstdl vald
eldlldsara vonatkozé értesités Szolgdltatd részére torténé megkildésétdl szamitott 14
napon bellil visszakiildeni. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat
segitségével juttathatja vissza az Ugyfél a Szolgaltatd részére.

7.1.10. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy az Ugyfél bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakildte: a kettd koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.1.11. Amennyiben az Ugyfél élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhet6ségeinek valamelyikén irdasban (vagy akdr a 7.1.18. pontban
mellékelt adatlap segitségével), vagy az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval.
Postai Uton irdsban torténé elallds esetén a hatarid6k a postdra adds id6pontjatdl
szamitanak. Postai Uton torténé elallas esetén azt ajanlott levélben kell megtenni. E-
mailben kiildott eldllas kézhezvételét a Szolgaltatd e-mailben visszaigazolja.

7.1.12. Az Ugyfél eldllas esetén is felel8s azon kdrok megtéritéséért, amelyek a termék nem
rendeltetésszerd hasznalata miatt keletkeztek.

7.1.13. Tajékoztatjuk a felhaszndlét, hogy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § 1
bekezdésének e) pontja alapjan, ha a megrendelt terméket azt atvételt kovetben

felbontja, akkor nem illeti meg a jelen pontban szabalyozott elallasi jog.

7.1.14. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.1.15. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

7.1.16. Az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
taldlhato elérhetGségeken.

7.1.17. Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan jogi vagy nem jogi személyt,
aki a szakmadja, onallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el, és

tevékenységi kore alapjan a megrendelt termékek tovabbforgalmazasara jogosult.

7.1.18. A megrendelés visszaigazoldsarol sz6l6 e-mailben kiilon feltlintetésre kerilt az elallasi
jogrdl valo tajékoztatas.

7.1.19. Az eldllasi nyilatkozatminta www.polcom.hu/aszf oldalon érhetd el.
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8. Kellékszavatossag, termékszavatossag
8.1.Kellékszavatossag

8.1.1.0n a termék hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

8.1.2.0n — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, udgy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozds koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé
esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozds adott okot.

8.1.3.0n koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belill kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hatdridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.1.4.Felhivom a figyelmét, hogy On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

8.1.5.A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatdst a Webshopot lizemelteté Kft. vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést8l szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

8.1.6. Hasznalt termékek esetén az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotdllasi jogok is. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrdl,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a fogyasztd
bizonyos hibak el6forduldsdra szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy
hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem
lehet feltételezni. Ennek alapjan a fogyasztd csak az olyan hidnyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbhdl eredd hibakon feliliek,
és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas, viszont errdl a fogyaszto
a vasarlaskor tajékozdédhatott, az ismert hiba vonatkozdsdban az eladdénak nincs
felelGssége.

8.1.7.Az igényérvényesitési (elévilési) hatarid6 azt az id6tartamot jel6li, amely alatt a
fogyasztd a birdsaghoz fordulhat a szavatossagi jogok érvényesitése érdekében.
Fogyasztoi szerz6dés esetében a fogyasztd a teljesités idépontjatdl szamitott kétéves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Hasznalt terméknél ennél
rovidebb hataridé is kikothets, azonban az elévilési hataridének ebben az esetben is
legalabb egy évnek kell lennie.
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8.2.Termékszavatossag
8.2.1.Felhivom a figyelmét, hogy a termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog
gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib3jat

termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

8.2.2.Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - viélasztdsa szerint - az 8.1.2. pontban

meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.2.3. Tdjékoztatom, hogy a termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos min&ségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.2.4.Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd &ltali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.2.5.A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy
- a termékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

8.2.6.Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

9. Vegyes rendelkezések

9.1.Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

9.2.Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem
érinti.

9.3.Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténd
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdél, hogy a késSbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
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9.4.Szolgaltatd és az Ugyfél vitds tgyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Az Ugyfél és a

Szolgaltatd a jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozé, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pécsi Jarasbirdsag, illetve a
hatdskori szabdlyok figyelembe vételével a Pécsi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

10. Panaszkezelés rendje

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

. A Weboldal célja, hogy a Felhaszndlék valamennyi igényét és céljat megfelel6

minGségben és hatékonysaggal teljesitse. Szolgaltatd torekszik arra, hogy a weboldalon
torténd vasarlast a jelen ASZF-nek megfelelSen teljesitse. Amennyiben a Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van az 6t érinté megallapodassal, vagy a Weboldalon nyujtott
szolgaltatassal, illetve annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az 1. pontban
meghatdrozott e-mail cimen, vagy levél Gtjan, illetve a honlap kommunikdciés csatorndinak
barmelyikén is kozolheti. Tajékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy a panasziigyintézés helye:
7636 Pécs, Fels6 utca 28.

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy madsolati
példanyat megkdildi a Felhaszndldnak a regisztracid sordn megadott elérhetéségek egyikére.
Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl ugyszintén
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat megkildi a Vevének.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito alldspontjat megindokolja. A valasz madsolati példanyat 5 évig megérzi, s azt az
ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

A panasz leirdsanak tartalmaznia kell a panaszt tevs elérhet&ségét, tovabba a panasz
alapjaul szolgdlo tényék részletes és pontos leirasat.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Békélteté testilethez fordulas: A termékek/szolgaltatdsok mindségével,
biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a Szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés
rendezése céljabdl a Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett m(ikods békéltets testiiletnél. Békéltet§ Testiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésil a kilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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A Baranya Megyei Békélteto Testiilet elérhetGségei:

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.pbkik.hu , www.pecsikamara.hu

Fax: +36-72/507-152

Telefon: +36-72/507-154, +36-72/507-152

10.7. Tajékoztatjuk a felhaszndldt, hogy a Szolgaltaté képvisel6je garantdlja a személyes
megjelentését, illetve egylttmiikodését biztositja a fogyasztoi jogvitat kezel6 békéltetd
testileti eljarasban.

10.8. Tajékoztatjuk tovdbba, hogy fogyasztdi jogvita esetén On a lakdhelye/tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltet6 Testllethez is fordulhat. A Békéltet6 Testiiletek listaja itt
taldlhato: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

11. Adatvédelem

11.1. Webaruhazunk adatkezelési tajékoztatdja itt érhet6 el:
www.polcom.hu/adatvédelem

12. SzerzGi jogok

12.1. Azzal, hogy az Ugyfél belép a www.polcom.hu valamelyik oldaldra, elfogadja az aldbbi
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhaszndldja, vagy megrendeldje a
webaruhaznak és a honlapnak.

12.2. Az aruhazban taladlhato tartalom a Zabalak Kft. szellemi tulajdona.

12.3. Szolgaltaté fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen médszerrel,
technikaval térténé masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozd
oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.

12.4. ElGzetes irdsos hozzajarulds nélkil tilos az oldal egészének vagy részeinek (szbveg,
grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljards, program stb.)
feldolgozasa és értékesitése. Az oldal tartalmdanak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas
céljabdl - merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
az oldal igy tobbszorozott részének tovdbbi felhaszndlasara, terjesztésére, adatbazisban
torténd taroldsara, letolthetvé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

12.5. A www.polcom.hu oldalai teljes egészében szerzGi jogvédelem alatt allnak, azokbdl
barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvdnossaghoz barmely maddon
Ujrakozvetiteni tilos.

12.6. A jogosulatlan felhasznalds blintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga
utan. Szolgaltato kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését.
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12.7. Az itt kozolt képeket a termékek gyartdi biztositottak a www.polcom.hu szdmara. A
Szolgaltaté pontos és hiteles informacidk kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbol fakadd
esetleges karokért felel6sséget nem vallal.

12.8. A honlapon megjelené felhaszndléi megnyilvanuldsok (pl. kommentek, vélemények,
publikacidk, férum) nem tlkrozik a Szolgaltatd gondolatait és véleményét.

12.9. A kommentek, vélemények, publikacidk, féorum szovegek szerz6i a jelen ASZF
elfogadasaval, illetve a regisztracidval tudomasul veszik azt, hogy az oldal hasznalataval az
ott kifejtett gondolataik azonnal kozkinccsé vdlnak, igy nem tdmaszthatnak szerz6i jogi
igényeket az altaluk irt szovegek felhasznalasaval kapcsolatosan.

13. Vonatkozé jogszabalyok
13.1. Magyarorszag Alaptorvénye

13.2. Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrél szolé 2011. évi
CXIl. torvény (Infotv.)

13.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (eKertv.)

13.4. Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.)
13.5. A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

sz016 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)

13.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (Reklamtv.)

13.7. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014
(1. 26.) Korm. rendelet

13.8. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet

2018. december 12.
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